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1. Пояснительная записка
Новый экономический курс, направленный на вхождение страны в число 30-ти самых развитых государств мира к 2050 году требует создания наукоемкой и инновационной медицины и приближения отечественного здравоохранения к стандартам высокоразвитых стран. 

Развитие частной медицины, повышение самостоятельности государственных организаций здравоохранения путем поэтапного перехода в статус государственных предприятий на праве хозяйственного ведения с внедрением корпоративного управления, предъявляет новые требования к совершенствованию менеджмента организаций здравоохранения. 

В рамках реализации ключевых приоритетных направлений развития отечественного здравоохранения по дальнейшему совершенствованию механизмов управления в здравоохранении, предполагается дальнейшее совершенствование механизмов управления в здравоохранении путем развития менеджмента в системе здравоохранения. 

Систематическое развитие, осваивание новых техник, методик по формированию знаний о закономерностях, моделях, формах и методах осуществления непрерывных плановых изменений в организации для повышения ее эффективности посредством развития способности адаптации к изменениям внешней и внутренней среды, навыков решения возникающих проблем, совершенствование внутренних взаимоотношений является неотъемлемой частью формирования руководителя как Лидера. Для выполнения поставленных задач Лидерам требуются комплексные профессиональные знания и навыки по влиянию на членов команды. 

Данное обучение предназначено для повышения квалификации менеджеров здравоохранения (руководителей и заместителей руководителей управлений здравоохранения, организаций здравоохранения).
Основная цель:

Формирование и закрепление у менеджеров здравоохранения лидерских качеств и навыков, необходимых для эффективного управления изменениями и конфликтами.
Задачи: 

Подготовить слушателей по вопросам:

1.  Внедрение изменении в медицинских организаций

2. Современные подходы  к основам управления изменениями и конфликтами;
3. Основные подходы по взаимодействию с командой ;

4. Формирование навыков введение эффективных переговоров для снижения рисков.
Слушатели должны знать: 

· Основные теории и подходы к осуществлению организационных изменений;
· Основные принципы делегирования;
· Основные принципы управления изменениями;
· Основные принципы взаимодействия с сотрудниками и навыки ведение переговоров с советом директоров;
Слушатель должен уметь:

·  Быть посредником и движущей силой перемен к непрерывному улучшению в медицинских организациях.
· Применять принципы делегирования и управления изменениями;
·  Понимать организационную структуру;
·  Проводить эффективные межличностные переговоры и переговоры с Советом директоров;
·  Оценить ситуацию  и выбрать наиболее эффективный метод по управлению конфликтами.
Слушатель должен владеть:

· Умениями и приемами диагностирования и управления измениями;
· Умениями решать проблемы, формировать коллектив и влияния на людей;
· Умениями применять принципы делигирования;
· Основными приемами, методами, взаимодействия в команде и вовлечению людей для достижения общей цели;
· Умениями ввести эффективные переговоры по снижению рисков;
· Умениями определять и оценивать заинтересованных лиц;
· Умениями формирования эффективных отношений с советом директоров;
1. Учебно-тематический план
	№ п/п
	Темы занятий
	Количество учебных часов
	СРС

	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	Всего часов
	

	1
	Люди и взаимодействие в команде. Барьеры и факторы, способствующие вовлечению людей
	1
	   1
	
	2
	

	2
	Принципы делегирования
	1
	 
	1
	2
	2

	3
	Принципы управления изменениями.
	1
	
	1
	2
	

	4
	Лидер - это посредник перемен.
	1
	
	
	1
	

	5
	Лидеры повышают заинтересованность сотрудников  в миссии организации
	1
	
	1
	2
	

	6
	Организационная культура. Как поддерживать хорошие отношения с Советом директоров?
	1
	1
	
	2
	

	7
	Управление конфликтами
	1
	
	
	1
	

	8
	Эффективное ведение переговоров по снижению рисков
	1
	
	1
	2
	2

	9
	Тайм менеджмент
	1
	
	
	1
	

	
	Итого 
	9
	2
	4
	16
	4


2.Тематический план лекций

	№
	Наименование тем лекций
	Краткое содержание
	Объем часов

	1
	Люди и взаимодействие в команде. Барьеры и факторы, способствующие вовлечению людей
	Важность взаимодействия с персоналом. Как привлекать персонал и роль руководства? Эффективное вовлечение персонала в работу. Принципы делегирования. Устранение «ловушек» при делегировании. Важность организационной структуры.
	1

	2
	Принципы делегирования
	Принципы делегирования. Важность описания организационной структуры. Разработка наиболее подходящей организационной структуры с задачами делегирования и управления.
	1

	3
	Принципы управления изменениями. 
	Определение уровней, характера и масштабов преобразования. Процесс управления изменениями. Ключевые условия для достижения успеха и стабильности.
	1

	4
	Лидер - это посредник перемен.
	Роль руководителя в управлении изменениями. Что нужно для того чтобы стать «Агентом изменении».
	1

	5
	Лидеры повышают заинтересованность сотрудников  в миссии организации
	Роль руководителя при повышении заинтересованности специалистов в общих целях больницы. Создание необходимой окружающей среды для Инновации.
	1

	6
	Организационная культура. Как поддерживать хорошие отношения с Советом директоров?
	Направления, компоненты и влияние организационной культуре. Роль Лидерства в организационной культуре.
	1

	7
	Управление конфликтами
	Осознание причины и динамики конфликтов. Освоение методов разрешения конфликтов


	1

	8
	Эффективное ведение переговоров по снижению рисков
	Переговоры: процесс, навыки и участие третьих сторон
	1

	9
	Тайм менеджмент
	Определение проблемы управления временем. Источники экономии времени и инструмент поддержки. Матрица приоритетов времени 
	1

	
	Итого 
	
	9


3.Тематический план семинаров

	№
	Наименование тем семинарских занятий
	Краткое содержание
	Объем часов

	1
	Люди и взаимодействие в команде. Барьеры и факторы, способствующие вовлечению людей
	Определение отрицательных и положительных факторов для взаимодействия с кадровыми ресурсами медицинских организации.
	1

	2
	Организационная культура. Как поддерживать хорошие отношения с Советом директоров?
	Объяснение принципов и практических навыков, используемых в управлении. Функции Совета директоров.
	1

	
	Всего
	
	2


4.Тематический план практических занятий

	№
	Наименование тем лекций
	Краткое содержание
	Объем часов

	1
	Принципы делегирования
	Разработка эффективной организационной структуры имеет решающее значение для высшего руководства, поскольку она позволяет четко представлять структуру, существующую для делегирования, и раскрывает тип структуры лидерства, действующей в отношении различных видов деятельности. Это упражнение поможет участникам разработать наиболее подходящую организационную схему, а также подчеркнет важность согласования практики с диаграммой и представления диаграммы.
	1

	2
	Принципы управления изменениями. Лидер - это посредник перемен
	Обсуждение личного опыта, который потребовал серьезных изменений в организациях. Использование матрицы Менделеева для управления изменениями.
	1

	3
	Лидеры повышают заинтересованность сотрудников  в миссии организации
	Карта разума о творчестве с указанием возможных источников творчества.

Определение наиболее часто используемых подходов для решения проблем или для поиска новых возможностей в развитии медицинских услуг. 
	1

	4
	Эффективное ведение переговоров по снижению рисков
	Определение наиболее подходящего метода управления конфликтами в различных ситуациях.
	1

	
	Итого 
	
	4


5. Темы самостоятельной работы слушателя

	№
	
	

	1
	Принципы делегирования
	2

	2
	О динамике организации: оценка рисков и меры снижения рисков
	1

	
	Итого 
	10


6. Методы обучения и преподавания

Лекции: обзорные.

Практические занятия: работа в малых группах, выполнение индивидуальных и групповых заданий, презентации, обратная связь.

Семинарские занятия: круглый стол, дискуссия.

Самостоятельная работа слушателя (СРС): работа с литературой, стратегическими документами, нормативными правовыми актами по теме самостоятельной работы, контрольно-измерительными средствами, подготовка презентаций.

7. Методы оценки знаний

      Для определения начального (исходного) уровня знаний слушателей циклов повышения квалификации продолжительностью от 16 часов и более, а также циклов переподготовки, проводится базисный, по окончании обучения – итоговый контроль.

Входной контроль – тестирование;

Итоговый контроль знаний – тестирование (с закрытыми/открытыми вопросами).
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